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1. Objetivos

e Determinar qué es hoy en dia un ISP

VSer la evolucidn de Internet y del sector de los
ISP

Analizar por qué a un ISP pequeno no le es
rentable ofrecer acceso a Internet

Determinar qué servicios puede ofrecer el ISP en
Internet que no sean acceso a Internet
e Desarrollar el ISP
Determinar los recursos necesarios
Configurar los sistemas

Desarrollar el software a medida para ofrecer los
servicios del ISP
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2. Descripcion general

e El acceso a Internet
Rentable con grandes economias de escala

Pequeno ISP depende de otros: se convierte en
revendedor

Acceso a Internet actualmente en manos grandes
operadoras

e IPP = Internet Presence Provider
Ofrece alojamiento Web y correo

Desvinculamos acceso a Internet y los servicios que
siempre tenia aparejados, como el correo

Pequeno ISP bien disenado con costes similares a
un gran operador en servicios Web y correo
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3. Hitos mas relevantes

e Diseno del ISP
3.1. Red local usando VLAN

3.2. Enrutamiento con multiples
conectividades

3.3. DNS y vistas multiples
3.4. La lucha contra el SPAM

e Software de gestion
3.5. COCOMO y UML
3.6. La interfaz Web
3.7. Documentacion adecuada
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X X )
3.1. Red local usando 352
VLAN 3
, ] Servidor
e Con solo un switch dar =
servicio a tres redes
distintas
o Puertos del switch T
asignados a cada red L T EIREER
e Seguridad
(no se ven entre si) e
» Escalabilidad vy eficiencia VLANZ ) { VLAN3

(stack de switches) =

El servidor hace de router
o RFC 3069: protocolo 802.1q y STP @
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3.2. Enrutamiento con

multiples conectividades

e Mismo host
tendra multiples
IPs

e DNAT en algunas
Operador N conexiones

Servidor 1

Seror N

e Multiples tablas enrutamiento

Cada IP requiere una tabla

Servidor Linux hace de router: puede gestionar trafico de
otros hacia conexion mas adecuada

Requiere iproute2

e Al ser router, aplicaremos tambien QoS
(calidad del servicio) mediante tc
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= 000
3.3. DNS vy vistas sos:
| X
Y 4 m o0
multiples :
e Servicio sobre IP con DNAT hace que
no podamos acceder a esa IP >
, p : Servicio |l Internet
publica desde la propia demandado a | [EEEE
. 100.128.0.2 SS5s Sas
red privada -
100.128.0.2
_ S
e Soluciones: e

o Configurar esa IP en

el servidor también 172.16.0.5
Valido si todos los servicios van al mismo servidor
« Hay que reenrutar antes de que llegue a router que hace DNAT
e Crear dos vistas de las zonas DNS: una para Internet y
otra interna
No afecta a accesos desde Internet
« Evita configurar dos IPs, aunque a cambio dos ficheros de zona

1 2 331 3.2@3.4 35 3.6 3.7 4



000
3.4. La lucha contra el ses:
o000
®
SPAM 3
e El 90% de los usuarios recibe al menos un
correo considerado SPAM al dia pese a los
filtros
e Es un fendomeno creciente
e Supone gran parte del trafico SMTP
e Dificil de eliminar: R
las técnicas son .. WY IV |
superadas por los -1/ il

spammers AN
oo W e
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3.5. COCOMO y UML

e Estimacion con técnica COCOMO
Estimacion inicial cumplida
Area estratégica en el mundo empresarial

e Modelado UML del software

Mayor coste de desarrollo
Menor riesgo de errores de disefo
Identificacion precisa de los requisitos
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3.6. La interfaz Web

e Integrar en ella tanto gestidon servicios

como facturacion

Misma funcionalidad que desde consola

pero limitada a los
Servicios
del cliente

Caracteristicas:

o Seguridad

e Funcionalidad

o Simplicidad

e Interacciona con
programas que
gestionan servicios
desde consola

Hisp p 0z =
Fle Edit Mew Go Bookmarks Tools Window  Help
Q. © O @ [Ermewrw | @) <5, [
| de control del isp
| geation | fadrac Vilialast | senvicics | usuarics |
[a]
Gestion de Dir Yirtual
Afacli Direccidn Virtu: I
Direccion de eMail ~~ Buzdn o eMail i
Redirigida Redirige Fliminar:
ooooooooooooooooooooooo i
ooooooooooooooooooooooo M
ooooooooooooooooooooooo A
ooooooooooooooooooooooo iy
oooooooooooooooooooooo A
A [l
I5P o gaztidin de sanvicios
i = 3 e ==
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3.7. Documentacion
adecuada

e Herramientas auto-documentacion del
software

o Generan HTML con estructura de los
objetos, funciones y comentarios de los
programadores

Pydoc
PHPDoc

e Documentacion de los sistemas
e Manual y subjetiva
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3.7. Documentacion
con PHPDoc

e No es oficial
e Comentarios
en el codigo
e Genera HTML
navegables

Beta desde el 2.000 ( )

/2§ PHPDoc 1.0beta - Microsoft Internet Explorer

=101 %]

Archiva  Edicion  Ver  Faworitos  Herramientas — fAyuda

| &

.ﬂ.trés - \_,J x |£| |§] ;J

- |‘i‘$

= = -
¥ e ] 4 i R =\ - —_
pe Biisqueda ;.. Favaritas @ Multimedia {} ‘ b=

Direccion If_éj htkp:ffgalway csnet. esf~hectorfsercomf

j Ir | Yinculos **

Panel_Control j Packageindex Classtrees Madulegroups Elementlist Beport  =hiL Files =
tnbox File: Ararfwann’mboxfindex. php
webftp |
PHPDOC 2003/07/03 - index.php
FileList -r- - s -
Identificacién usuario

/**

* Descripci on

*

* funci on.

* Descripci on extensa de la

prueba(int $argum {

Autentica el acceso de los clientes al sistema

Public Method Summary

w0id error()

Private Field Summary

€l

Genera un REDIRECT en el navegadaor que o ervia a una pagina de error.

’_ I_ ’_ !a Internet

N | K
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3.7. Documentacion con

Pydoc

Totalmente oficial e integrado en Python
Comentarios

Archiva Edidén Ver Favorfos Herramientas Ayuda

/3 Python: module ispadmin.d jcrosoft Internet Explorer

Bisqueda

Qs - ) - |x] (2] L ‘ e ¢ Favorkos @Y muimeda €7 ‘

3

diveccion [€] hetpr{hectorispadminyispadin dns. il

B

en el codigo
Genera HTML, paginas man...

ispadmin - suite Administracion corren/web/DNS

Gestién de dominios -> clase para manejar un fichero de zona
zone_parser) y clase para gestionar la configuracion del bind
Cbind parserd

index |

usrlibipython2 2/site| lin/dng p

Permite buscar

bind_parser
Zone_parser

z mentarios

s Bind_parser

dongle SOLO DEBE HABER fnstrucciones zor
- Tos comentarios se Tos come Caguell

- ejemplas:
>a - bindp

arser (" /etc/local/dns/zones. conf")
e ("bith.

> a. apgend csnet. cor

> a.deler Lcom™)

> a.impr -> para ver toda el Fichero

> a.guardar oo e oo gorde calouic

Methods defined)

NAMVE

(5]
4 inicio| | & Python: module ispad... & cm.c} dns-1s

FI LE

__doc__

descri pci 6n extensa del
nmodul o

DESCRI PTI ON
i spadmn -

Pyt hon Library Docunentation:

isp admin interfa; ispadmin system
ispaduin cor r types

clase para leer Un UNICO Fichero de configuracion de bind

ne
0 con S/ /M)

nodul e dns-1Is

/' home/ i spadmi n/ bi n/dns-1s. py

Sui te Administraci 6n Correo/ Web/ DNS

de la dns

ver zonas dns disponibles en esta maqui na
de una zona dns informaci 6n sobre sus entradas,

hector @snet . es
o dm ni straci 6n
prueba(ar gumil, ar gunt) : :
I - ver
descri pci 6n de | a funcidn O h(argv, env)
+ arguntl ...
+ ar gUITQ e __ayuda__ =

etc

lista las zonas y |as entradas dns de una zona concreta

Mostrar informaci 6n sobre |as zonas DNS confi...
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3.7. Documentacion
Pydoc

/J Python: module ispadmin.mbox - Microsoft Internet Explorer 17l =l
Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda | "Jlr
i ) | 4 ol i Ur e ; e £ 1
e - |/ L~ = - .

@ Abras \d) \ﬂ @ ol 7 ! Busqueda m\/ Favoritos @ Multimedia @ = W] 'J &

Direccidn I@J http:/*hector fispadmingispadmin, mbos. html j Ir | Yinculos **
I OLE ) =

obtiene informacidn sobre una cuenta de correoc 'elem’

devuelve nMone s no existe o no es del grupo de los usuarios de correo,
el resultado es Tla siguiente tu;_?'la en <Caso contrario:
[nombre, grupos, descrip, home, blogueo, fecha_desactivacion,

cuotas, email i, sender_canonical]
num_emails{user)

devuelve un entero gue representa 1 ndmero de mensajes gque hay en el
buzan especificado, o 0 en caso de no existir éste o ser cero

showielem, recursive—1, nueva=1Tons)

Las funciones aparecen
agrupadas por cl ases.

Los ficheros estan

vi ncul ados de nanera que

| a navegaci on es sencill a.

muestra por pantalla informacion de la cuenta de correo 'usuario'. si
se indica en 'nueva' uwna configuracidn no pregunta al sistema la real,
sino gue muestra ésta.

con 'recursivo’ muestra ademis otras direcciones de correo desde las

que 1lega e1 email a este usuario de manera indirecta

el array 'nueva’ tiene gue seguir este formato:
[hombre, grupos, descrip, home, bTogueo, fecha_desactivacion, cuotas, emails]

si alguno de los argumentos es None entonces NO se muestra esa parte

sugerencia_usuario{email)
sugiere un nombre para el usuario a partir de su direccion de correo

Aunque es

_er_domimio__ = <_sre. SRE_Pattern object>
_er email =< sre ZEE Pattern object=

enuner a

una const ant e,

i nposi bl e docunent ar
al nmenos | as

_ fille  ='fustflibipython? 2fsite-packagesfspadmin/mb oz pyc'
__name__ = 'ispadmin mbox’
_ wversion__ ='1.00

_namepat = <_zre 3EE Pattern object=

relay = <ispadmin mbox relay_file nstance=
sender_canonical = <ispadmin berkeleydb fichero instance>
wirtual = <izpadmin berkeleydb fichero mstance=

|&] Listo
fiflniciol I@ Python: module ispad... é cm.csnet.es - PuTTY

| 1 2-paint |
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4. Conclusiones

e Gestion técnica de un ISP muy compleja

Sector ISP muy cambiante: tecnologias
evolucionan rapidamente

Estandares y protocolos regidos por las leyes de
mercado

Seguridad es prioritaria

El factor 24x7x365: vigilancia continua
consumira tiempo y recursos

e ISP requiere software a medida

Software para gestionar, controlar y facturar al
mismo tiempo los servicios

e Hay espacio para ISP pequenos
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